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Employee Work-Injury Information Pack V1.1

យើ�ើងយល់ដ់ឹងឹថាការមានរបួួស ឬជំងំឺទឺាក់ទ់ងនឹងឹការងារ
អាចជាពេ�លវេេលាដ៏ល៏ំបំាកមួួយ។

ក្រុ�មុហ៊ុុ�ន ANZCO Foods នៅ�ទីីនេះ�ះដើ�ើម្បីី �ជួយអ្ននក
ឆ្លលងកាត់ដ់ំណំើ�ើ រការជាសះះស្បើ�ើ�យឡើ �ើងវិញិ ខណៈៈពេ�ល
លើ�ើកទឹកឹចិតិ្តតឱ្យយផ្តោ�ោតលើ� ើការស្តាា រនីីតិសិម្បបទា និងិការ
ត្រ�ឡប់ទ់ៅ�ធ្វើ�ើ�ការវិញិ។

តើ�ើខំ្ញុំ� �គួួរធ្វើ�ើ�ដូូចម្តេ�េចប្រ�សិនិបើ�ើខំ្ញុំ� �មានរបួួសការងារ?
•	 ត្រូ�វូប្រា�កដថាអ្ននកស្វែ�ែងរកជំនួំួយបឋម ឬការព្យា�បាលបន្ទាា ន់ ់ឱ្យយបានឆាប់ត់ាមដែ�លអាចធ្វើ�ើ�ទៅ�បាន។

•	 អនុុវត្ត តតាមនីីតិវិិធិីីសុុ ខភាព និងិសុុវត្ថិិ �ភាព រួមួទាំងំការរាយការណ៍៍អំពំីីការរងរបួួសរបស់អ់្ននក ទៅ�កាន់់
អ្ននកគ្រ�ប់គ់្រ�ង / នាយករបស់អ់្ននក។

•	 អានកញ្ចចប់ព់័ត័៌ម៌ាននេះ�ះពីីដើ�ើមដល់ច់ប់ ់ដើ�ើម្បីី �ប្រា�កដថាអ្ននកដឹងឹពីីទំនួំួលខុុសត្រូ�វូនានា។

•	 យកកញ្ចចប់ន់េះ�ះទៅ�ជាមួួយអ្ននក ប្រ�សិនិបើ�ើអ្ននកនឹងឹជួួបអ្ននកផ្តតល់ស់េ�វាព្យា�បាលដែ�លមានគុុណសម្បបត្តិិ�គ្រ�ប់គ់្រា�ន់។់

•	 ប្រ�គល់ឯ់កសារណាមួួយដែ�លបានចេ�ញឱ្យយអ្ននក ដោ�យអ្ននកផ្តតល់ស់េ�វាព្យា�បាលដែ�លមានគុុណសម្បបត្តិិ�គ្រ�ប់គ់្រា�ន់់
របស់អ់្ននក ទៅ�អ្ននកគ្រ�ប់គ់្រ�ង / នាយក ឬមន្ត្រី�ី�ទាមទារសំណំងរបួួសការងាររបស់អ់្ននក ឱ្យយបានឆាប់ត់ាមដែ�លអាច
ធ្វើ�ើ�ទៅ�បាន ដើ�ើម្បីី �ឱ្យយយើ�ើងអាចកំណំត់អ់ត្តតសញ្ញាា ណជំនួំួយផ្សេ�េងទៀ�ៀតដែ�លអ្ននកប្រ�ហែ�លជាត្រូ�វូការ។

ដើ�ើម្បីី �ផ្តតល់ជ់ំំនួយ
សមរម្យយដល់អ់្ននក យើ�ើង
ចាំបំាច់ត់្រូ�វូដឹងឹអំំពីីការ
រងរបួួសរបស់អ់្ននក។

ចុះះ�អំំពីីបៀ� ៀវត្សសរ៍រ៍បស់ខំ់្ញុំ� �វិញិ?
ប្រ�សិនិបើ�ើរបួួសការងាររបស់អ់្ននកត្រូ�វូបានទទួួលយក យើ�ើងនឹងឹបើ�ើកបៀ�ៀវត្សសរ៍ឱ៍្យយអ្ននកនៅ�សប្តាាហ៍ ដ៍ំបូំូង។

អ្ននកនឹងឹទទួួលបានបៀ�ៀវត្សសរ៍ស៍ម្រា�ប់ភ់ារកិចិ្ចចដែ�លអ្ននកធ្វើ�ើ�ការ។

សិទិ្ធិិ �ទទួួលរបស់អ់្ននកចំពំោះ�ះសំណំងប្រ�ចាំសំប្តាាហ៍ ន៍ឹងឹត្រូ�វូបានបើ�ើកឱ្យយ ប្រ�សិនិបើ�ើការទាមទាររបស់អ់្ននកត្រូ�វូបាន
ទទួួលយក។ ការទូូទាត់ប់្រា�ក់ត់្រូ�វូបានគណនាដោ�យយោ�ងតាមច្បា�ប់ ់ACC ឆ្នាំំ�  2001។

ប្រ�សិនិបើ�ើអ្ននកមានសំណួំួរណាមួួយអំពំីីបៀ�ៀវត្សសរ៍រ៍បស់អ់្ននក សូូមនិយិាយទៅ�កាន់អ់្ននកគ្រ�ប់គ់្រ�ង / នាយក ឬមន្ត្រី�ី�
ទាមទារសំណំងរបួួសការងាររបស់អ់្ននក។

ចុះះ�អំំពីី ការងារវិញិ?
យើ�ើងទទួួលស្គាា ល់ថ់ាការធ្វើ�ើ�ការងារដ៏ម៏ានអត្ថថន័យ័ ខណៈៈពេ�លកំពំុុងជាសះះស្បើ�ើ�យឡើ �ើងវិញិពីីការរងរបួួសគឺបឺ្រ�សើ�ើរ
សម្រា�ប់អ់្ននកទាំងំផ្លូូ�វ កាយ ផ្លូូ�វចិ តិ្តត និងិផ្នែ�ែកហិរិញ្ញញវត្ថុុ�។ យើ�ើងនឹងឹ ផ្តតល់ ់ភារកិចិ្ចច ជំនួំួសនានា ឬ ការត្រ�ឡប់ទ់ៅ�កាន់ផ់ែ�នការ
ការងារវិញិ ជាសន្សឹឹ�ម ៗ តាមដែ�លអាចធ្វើ�ើ�ទៅ� បាន។
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តើ�ើខំ្ញុំ� �អាចទាក់ទ់ងអ្ននកណា ប្រ�សិនិបើ�ើខំ្ញុំ� �ត្រូ�វូការព័ត័៌ម៌ានបន្ថែ�ែម?
ក្នុុ�ងករណីីដំ បូំូង សូូមទាក់ទ់ងអ្ននកគ្រ�ប់គ់្រ�ង / នាយក ឬមន្ត្រី�ី�ទាមទារសំណំងរបួួសការងាររបស់អ់្ននក។

ប្រ�សិនិបើ�ើការទាមទារសំណំងរបួួសការងាររបស់អ់្ននកត្រូ�វូបានគ្រ�ប់គ់្រ�ងដោ�យ Work-Aon ពួួកគេ�អាចទាក់ទ់ង
បានតាមទូរសព្ទទលេ�ខ 0800 185 400។

ប្រ�សិនិបើ�ើការទាមទារសំណំងរបួួសការងាររបស់អ់្ននកត្រូ�វូបានគ្រ�ប់គ់្រ�ងដោ�យ ACC ទាំងំនេះ�ះគឺជឺាវិធិីីដែ�ល អ្ននកអាច
ទាក់ទ់ងពួួកគេ�៖

ទូូរសព្ទទ៖ 0800 222 096
អ៊ីី�មែ�ល ៖ workinjury.inquiries@acc.co.nz
ចុះះ�ឈ្មោះ�ះ �នៅ�តាមគេ�ហទំពំ័រ័៖ myacc.co.nz

ច្បា�ប់ស់ិទិ្ធិិ �ទាមទារសំំណងរបស់ ់ACC
ច្បា�ប់ស់ិទិ្ធិិ �ទាមទារសំណំងរបស់ ់ACC អនុុវត្ត តសម្រា�ប់អ់្ននកដែ�លមានការទាមទារសំណំងសម្រា�ប់ក់ាររងរបួួស
ផ្ទាា ល់ខ់្លួួ�នក្រោ��មច្បា�ប់ ់ACC ឆ្នាំំ�  2001។

សូូមចូលទៅ�កាន់គ់េ�ហទំពំ័រ័ www.acc.co.nz សម្រា�ប់ព់័ត័៌ម៌ានបន្ថែ�ែម។

ជម្លាះះ�  / បណ្តឹឹ� ងតវ៉ា ា
ប្រ�សិនិបើ�ើរបួួសការងាររបស់អ់្ននកកំពំុុងត្រូ�វូបានគ្រ�ប់គ់្រ�ងក្រោ��មកម្មមវិធិីីនិ យិោ�ជកដែ�លទទួួលស្គាា ល់ជ់ាផ្លូូ�វ ការរបស់ ់
ANZCO ហើ�ើយអ្ននកមានបណ្តឹឹ� ងតវ៉ា ា ឬការព្រួ�យួបារម្ភភអំពំីីរបួួសទាក់ទ់ងនឹងឹការងាររបស់អ់្ននក សូូមទាក់ទ់ង
អ្ននកគ្រ�ប់គ់្រ�ង / នាយក ឬតំណំាងនិយិោ�ជិតិរបស់អ់្ននកជាមុុនសិនិ។

បើ�ើមិនិដូូច្នេះ�ះ�ទេ� សូូមទាក់ទ់ងអ្ននកគ្រ�ប់គ់្រ�ងបណ្តឹឹ� ងតវ៉ា ារបស់យ់ើ�ើងតាមទូរសព្ទទលេ�ខ  
027 281 4911.

មានភ័ស័្តុុ�តាងរឹងឹមាំំដែ�ល ថា ការត្រ�ឡប់ទ់ៅ�ធ្វើ�ើ�ការវិញិបន្ទាា ប់ព់ីី
របួួសការងារ ឬមានជំំងឺ ឺជួួយដល់ក់ារជាសះះស្បើ�ើ �យឡើ�ើងវិញិ។

ប្រ�សិនិបើ�ើអ្ននកមិនិអាចបន្តតភារកិចិ្ចចធម្មមតារបស់អ់្ននកបានទេ� យើ�ើងមានបញ្ជីី�ភារកិចិ្ចចជំនួំួសផ្សេ�េងទៀ�ៀត ដើ�ើម្បីី �ជួយអ្ននកផ្តតល់់
សេ�វាព្យា�បាលដែ�លមានគុុណសម្បបត្តិិ�គ្រ�ប់គ់្រា�ន់រ់បស់អ់្ននក ក្នុុ�ងការបញ្ជាា ក់អ់ំពំីីជួរនៃ�ភារកិចិ្ចចណាខ្លះះ�ដែ�លអ្ននកអាចធ្វើ�ើ�បាន។

ប្រ�សិនិបើ�ើចាំបំាច់ ់ANZCO នឹងឹផ្តតល់ឱ់្យយអ្ននកនូវអ្ននកផ្តតល់ស់េ�វាត្រ�ឡប់ទ់ៅ�ធ្វើ�ើ�ការវិញិ ដើ�ើម្បីី �បង្កើ�ើ�តផែ�នការដែ�លជួយ
អ្ននកត្រ�ឡប់ទ់ៅ�តួួនាទីីមុុនរបួួសរបស់អ់្ននកជាសន្សឹឹ�ម ៗ ដែ�លមាននិរិន្តតរភាពខាងរាងកាយសម្រា�ប់អ់្ននក។
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តើ�ើខំ្ញុំ� � មានទំំនួលខុសត្រូ�វូអ្វីី �?
បន្តតធ្វើ�ើ�បច្ចុុ�ប្បបន្ននភាពជូនអ្ននកគ្រ�ប់គ់្រ�ង / នាយក ឬមន្ត្រី�ី�ទាមទារសំណំងរបួួសការងាររបស់អ់្ននក អំពំីីការជាសះះស្បើ�ើ�យ
ឡើ�ើងវិញិរបស់អ់្ននក។

ប្រ�សិនិបើ�ើអ្ននករួចួស្រ�ឡះះសម្រា�ប់ភ់ារកិចិ្ចចសមស្រ�បនានា អ្ននកគ្រ�ប់គ់្រ�ង / នាយករបស់អ់្ននក ឬមន្ត្រី�ី�ទាមទារសំណំង
របួួសការងារនឹងឹពិភិាក្សា�អំពំីីភារកិចិ្ចចទាំងំនេះ�ះជាមួួយអ្ននក។ អ្ននកត្រូ�វូបានរំពំឹងឹថានឹងឹចូូលរួមួក្នុុ�ងភារកិចិ្ចចដែ�លបានផ្តតល់់
ឱ្យយ។ ភារកិចិ្ចចទាំងំនេះ�ះអាចខុុសពីីតួនាទីីធម្មមតារបស់អ់្ននក។

សូូមកក់ទ់ុុកការណាត់ជួ់ួបក្រៅ��ម៉ោ�ោ ងធ្វើ�ើ�ការ។ ប្រ�សិនិបើ�ើមិនិអាចធ្វើ�ើ�ទៅ�បានទេ� អ្ននកគួរតែ�ពិភិាក្សា�រឿ�ឿងនេះ�ះជាមួួយ
អ្ននកគ្រ�ប់គ់្រ�ងនាយក ឬមន្ត្រី�ី�ទាមទារសំណំងរបួួសការងាររបស់អ់្ននក។

ទំំនួលខុសត្រូ�វូរបស់ ់ANZCO
•	 ផ្តតល់ជ់ំនួំួយបឋម និងិជំនួំួយនៅ�ពេ�លរងរបួួស

•	 តាមដានការរងរបួួសដែ�លបានរាយការណ៍៍

•	 ធានាបាននូូវការព្យា�បាលទាន់ព់េ�លវេេលា

•	គាំ ទំ្រ�ជាសះះស្បើ�ើ�យឡើ �ើងវិញិរបស់ន់ិយិោ�ជិតិ និងិការត្រ�ឡប់ទ់ៅ�ធ្វើ�ើ�ការវិញិ

•	 ផ្តតល់ភ់ារកិចិ្ចចជំនួំួសនានា

•	គោ �រពបុុគ្គគលិកិដោ�យការគោ�រព

ព័ត័៌ម៌ានបន្ថែ�ែម
   ការបញ្ជូូ�នបន្តតទៅ�វេេជ្ជជបណ្ឌិ�ត  / អ្ននកព្យា�បាលដោ�យចលនាកាយសម្បបទា

   ទម្រ�ង់ប់ែ�បបទយល់ព់្រ�ម

   បញ្ជីី�ភារកិចិ្ចចជំនួំួសផ្សេ�េងទៀ�ៀត

   ព័ត័៌ម៌ានអំពំីីអ្ននកផ្តតល់ស់េ�វាកម្មមភាគីីទីីបីី 
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